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| Einleitung I

Eine gewachsene Anzahl von Institutionen auf dem Bildungsmarkt, die Quali-

tatsmanagementsysteme auch beziglich ihrer Bildungsarbeit nutzen und mit
ihren errungenen Zertifikaten und Ranking-Platzen explizit um Auftraggeber und
Teilnehmende? werben, bieten fiir Individuen die Zertifizierung von non- und in-
formellen Kompetenzen als wichtigen Teilaspekt ihrer Arbeit an oder offerieren
dies gar als ihr Hauptangebot.?

Im aktuellen Spannungsfeld von reduzierten Fordermitteln fir Bildungstrager —
etwa bezlglich der sog. AGHs (Arbeitsgelegenheiten gem. § 16 SGB Il seit 2011)
— und der gewiinschter Akquise von sog. Selbstzahlern* — stellt das Gebiet der
Zertifizierung nonformeller Teilnehmerkompetenzen ein neueres, zusatzliches
Geschéftsfeld dar.

Gesellschaftlich-politisch wird Vergleichbarkeit und Transparenz von Bildungs-
wegen und Lernergebnissen sogar als Basis fur die Integration benachteiligter
Arbeits- und Ausbildungsplatzsuchender postuliert.

Als besonders diskussionsbeduirftig stellt sich dabei Art und Umfang der Kompe-
tenzen des zu fordernden Personenkreises dar. Jahrlich wiederkehrend zu
Beginn des Ausbildungsjahres flammt z.B. die Klage uber die anscheinend so
schlechte Vorbereitung der Schiler auf das Berufsleben auf:

Schiler seien ,nicht ausbildungsreif* und hier wird — neben fehlenden Basis-
kenntnissen in Mathematik und Sprachen — hauptsachlich der Mangel an
Punktlichkeit, Leistungsbereitschaft, Teamfahigkeit etc. genannt.®

Diese Schlusselqualifikationen gehéren dabei gréRtenteils zum Gebiet informeller
und nonformeller Kompetenzen einer Person.

In den letzten Jahren ist an diesen nicht erfassten, nicht messba-

ren/gemessenen, bisher ,unsichtbaren® Kenntnissen und Fertigkeiten ein

2 sSoweit moglich werden gender-neutralen Bezeichramwendet. Wenn nicht gesondert erwéhnt, sinddgétz-
lich Manner und Frauen gleichermalBen angesprochen.

% Bei Fachtermini beziehe ich mich — sofern nichtTiext gesondert belegt — auf folgende BiicE#nfiihrung in
Grundbegriffe und Grundfragen der Erziehungswisseaft Hg. von Heinz-Hermann ®’UGER'Werner HELSPER
5.Auflage, Opladen 2002: Leske und Budrich / UTBs\Worterbuch der Padagogilg. von Horst Schaub / Karl
G. Zenke. 4.Auflage. Miinchen 2000: dtv-Verlag sodie Homepage debeutschen Gesellschaft fur Qualitat
http://www.dgq.de/wissen/begriffe.

* Selbstzahler sind Kursteilnehmer, die das Weidubigsangebot selbststandig zahlen oder zumindestdinen
sog. Bildungsgutschein von der Agentur fur Arbéitei Teilnahme finanzieren und somit nahezu selbstdem
vielfaltigen Bildungs(-trager-)angebot auswahlenten.

5 Jeder zweite Schiiler nicht ausbildungsreif’, gelte etwa die HNA vom 09.04.2010, Wirtschaft, 8€i8; die
Slddeutsche Zeitung vom 08.04.2010 stellte fésgar Grundschiiler lesen besseiOnline-Archiv. Ressort: Job
& Karriere.
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verstarktes Interesse zu beobachten (HITZLER/PFADENHAUER 2004), vor allem
beziglich der beruflich relevanten Qualifikationen und Kompetenzen.

Die Sichtbarmachung dieser Fahigkeiten steht dabei vor Problemen der Erfas-
sung und ,Nutzbarmachung‘ auf dem Arbeitsmarkt, insbesondere bezuglich der
Akzeptanz durch Arbeitgeber. Hierzu sind Kompetenzfeststellungsverfahren und

Zertifizierungsprozesse notig.

Zunachst wird sich der erste Teil dieser Arbeit mit der begrifflichen Abgrenzung
und Differenzierung von Qualifikation und Kompetenz einerseits und den Schlus-
selqualifikationen und Schliisselkompetenzen andererseits beschéftigen. Inwie-
Inwiefern formelle Bildung und nicht formelle Lernformen sich unterscheiden, soll

daraufhin im zweiten Teil erarbeitet werden.

Welche Mdoglichkeiten der Erfassung von informellen Kompetenzen derzeit an-
gewendet werden, mdchte ich im dritten Teil untersuchen und dazu einige
Beispiele vorstellen (Kompetenzenbilanz, ProfilPass, Melba-Verfahren, DIA-

TRAIN, Kursbuch Schliisselqualifikationen u.a.).®

Im vierten Teil wird aufgezeigt, welche speziellen Formen von Zertifikaten ein-

gesetzt werden.

® Viele Beispiele, Dokumente, Formulare, Tests le¢ziehen sich auf Erfahrungen und dffentlich beka@truktu-
ren meines derzeitigen Arbeitsplatzes bzw. werden dieser Organisation verwendet (BWF

Beschaftigungsgesellschaft des Landkreises WalBeakkenberg gGmbH). Im Rahmen des Datenschutzetewer

alle personenbezogenen oder geg. firmeninternemnhationen anonymisiert. Siehe Datenschutzerklammgn-
hang.
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| Kapitel 1: Informelles Lernen, informelle Kompetenzen I

1.1 Klassifikation verschiedener Arten von Fahigkei ten, Fertigkeiten und

Kenntnissen
Wissen und Kenntnisse — egal in welcher Form — werden durch Lernen in Erfah-
rungssituationen erworben. Im beruflichen Weiterbildungssektor geschieht dies
als sog. Ausbildung, Qualifizierung, Training, meist im Betrieb, in Bildungstragern
und Berufsschulen, aber auch zu Hause privat, wahrend/als praktische Téatigkeit
und durch Unterricht, gezielt oder zuféllig.
Dabei unterscheidet man verschiedene Formen von (beruflich relevantem) Wis-
sen: Pulnktlichkeit, Sozialkompetenz, Technikerqualifikation, Teamfahigkeit, soft
skills, Methodenkompetenz, Fachkenntnis, Konfliktfahigkeit, Ordentlichkeit,
Schlusselkompetenzen, Lernbereitschaft, Zusatzqualifikation, emotionale Kompe-
tenz, IT-Qualifizierung etc. — ein Blick auf die diversen Veroffentlichungen aus
Padagogik, Bildungswissenschaften, Berufskunde und Politik offenbart eine Viel-
zahl von Begriffen, die — selbst in Fachworterblichern und Lexika -
Uberschneidende oder gar vollig gegensatzliche Bedeutungsbereiche abdecken.
Was genau unter diesen Modebegriffen zu verstehen sein soll, ist wegen der in-
flationdren Verwendung der Begriffe keineswegs klar oder gar eindeutig.’
Die haufig beklagte Begriffsunschérfe kann nun auch als Zeichen der Komplexitét
und der Vielschichtigkeit der Sache (BAumM 2008, 4) — also nicht automatisch als
negativ — gefasst werden.
Zudem ist die Rekonstruktion dieser Begriffsgeschichte — da ist Jochen KrRAUTZ
zuzustimmen (2011, S. 91) — fur die aktuelle Begriffsverwendung nur marginal
von Bedeutung, gerade weil die diversen Begriffsbedeutungen in der Praxis wei-

terhin gleichzeitig verwendet werden.

Diese Begriffsvielfalt gilt nun auch fir die ,Ergebnisse’ derartiger Lernprozesse
und fur die Lernprozesse selbst: formelles, informelles, non-formelles Lernen,

formelle Kompetenzen, informelle Kompetenzen etc..

" Hierzu siehe etwa Rainer MichaebBENSOHN der ,mehrere von Begriffs-Booms begleitete Payadinwech-
sel“, Schlagworte wie Bildungsbegriff, (...) Qualifikation und Kompetenz (...)in verschiedenen
Diskussionsstrangen ausgebreitet* sieht, ,begleitet Zerfall der grof3en Entwirfe in ein schier ugnsichtliches
Feld von Theorien und Ansatzen“ (Bodensohn 2002) 8nd aktuell als aktuellen Modebegriff den denipetenz
feststellt, der ebenfalls durch “eine zunehmendsditerenzierung der Konzepte gekennzeichnet“esd(, S. 3
und 6). Vgl. auch den ,Dschungel der Kompetenz&®AUTz 2011, S. 91 und Hans DietetBER 2004). So wei-
sen die Begriffe verschiedene Bedeutungsinhaltedaihaufig ineinander ,ibersetzt’ werden.
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Auch in Zeitungsberichten (s. Ful3note 5) zeigt sich diese Unsicherheit im Ge-
brauch; auch der Bericht ,Ausbildung 2010. Ergebnisse einer IHK-

Unternehmensbefragung“®

verwendet u.a. (hier von mir vorlaufig noch so ge-
nannte) Meta-Kompetenzen (Punktlichkeit) mit soft skills (Umgangsformen), eher
kognitive Kompetenzen (Mathematikverstandnis) gleichrangig und differenziert
nicht weiter.
Dieser zum grof3en Teil unreflektierte, ja unbekimmerte Gebrauch von Qualifika-
tions- und Kompetenzbegriffen, der fast schon verraterischen Schlisselmetapher
(vgl. hierzu u.a. KrRAUTz 2011) und die Bedeutungsiberschneidungen von Lern-
formen in den Medien, der Politik und in der praktischen berufspadagogischen
Arbeit (von Bildungstragern, Auftrag- und Mittelgebern) legt eindriicklich nahe,
dass derartige Leitbegriffe quasi jedes Mal, in jeder Diskussion, in jedem Kon-
zept, fur die einzelne MalRBhahme neu verhandelt oder zumindest vorab geklart
und konkret formuliert werden sollten.
Um mit Wolfgang MACK zu sprechen, der Bildung zwar mit Hilfe des Kompetenz-
begriffes bestimmt, aber ausdriicklich

ohne dabei auf einen bestimmten Kompetenzbegriff zu rekurrieren.

(MAck 2007, 27)

1.1.1 Qualifikationen

Quialifikation wird als fachspezifisches Wissen definiert. Wer fir eine bestimmte
Tatigkeit qualifiziert ist, beispielswiese einen Fuhrerschein gemacht, eine Techni-
kerausbildung oder ein training on the job an einer bestimmten Maschine
absolviert hat, kann Qualitatsarbeit liefern (vgl. KRAUTZ 2011, S. 91).

Somit lasst sich Qualifikation als das Ergebnis eines fachlich konkreten Lernpro-
zesses, einer Qualifizierung feststellen; als spezielle berufstypische
Quialifikationen wird sie als Fachqualifikation gefasst.

Zudem kann (Fach-)Qualifikation als ndétige (=Beféhigungsnachweis), vorge-
schriebene, zertifizierte und somit formelle ,Kompetenz'
(=Berechtigungsnachweis) fur einen Fachbereich, fir das Austiben einer be-
stimmten Tatigkeit definiert werden. Der Befahigungs- und

Berechtigungsnachweis wird dabei im Rahmen einer beruflichen Weiter/-

8 Laut der zitierten Umfrage der Deutschen Industiied Handelskammer konnten so 2009 einerseits 8le$er
Betriebe ihre Ausbildungsplatze gar nicht besetrmh zudem mussten andererseits mehr als die HiftEirmen
ihre Bewerber mit ,Nachhilfe* erst fir den Job vereiten. Der IHK-Bericht ist online verfligbar unteww.ihk-
kassel.de.
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Ausbildung, eines Trainings, einer Fortbildung im Betrieb, einer Schulung erwor-
ben.

Zu diesen Fachqualifikationen gehéren auch von Dieter MERTENS sog. Breiten-
elemente (vgl. SIEBERT 1977), die zwar fachlich und beruflich speziell sind, aber
in vielen Anwendungsbereichen fachibergreifend verwendet und erwartet wer-
den. Diese auch als Kernqualifikation greifbaren Fahigkeiten werden in
Berufsvereinigungen zunehmend firmentbergreifend vermittelt, beispielsweise
fur alle industriellen Metallberufe - unter dem Stichwort ,berufsiibergreifende
Spezialbildung” — als folgende Kernqualifikationen vorgegeben:

Berufs- und Arbeitsrecht, Steuerungstechnik, Kundenorientierung, Arbeitspla-
nung, Transport/-sicherung etc. (vgl. Ausbildernetz.de), hierzu gehéren aber auch

Brandschutzkenntnisse, Arbeitsschutz etc..

Darlber hinaus aber — in steigender ,Entfernung' vom konkreten fachlichen Ein-
zelwissen — lassen sich Meta-Qualifikationen feststellen, die sog.
SchlUsselqualifikationen. Die erste Begriffspragung wird Dieter MERTENS zuge-
schrieben, der in den 70iger Jahren am Institut fir Arbeits- und Berufsforschung
damit die Gberfachlichen Qualifikationen, die zum neuen beruflichen Handeln be-
fahigen sollen, bezeichnete.

Fachliche Einzel- und Breitenqualifikationen und Fachkenntnisse konnen veral-
ten, missen zudem bei Arbeitsplatzwechsel etc. angepasst werden.
Schlusselqualifikationen dagegen - wie Kommunikations- und Kooperationsfahig-
keit, Texterfassung (literacy), logisches Denken, Disziplin, Selbstkritik,
Sorgfaltigkeit, Konzentrations- und Organisationsfahigkeit, Verhandlungstechni-
ken etc. ermdglichen dem Individuum als universeller ,Schlissel* den
kompetenten und flexiblen Ubersetzungs- und Anpassungsvorgang des Fach-
wissens in verschiedene Kontexte (vgl. hierzu BELZ/SIEGRIST 1997/2006).
SchlUsselqualifikationen weisen dabei ein breites Spektrum aus kognitiven (Fa-
higkeiten, Dispositionen), affektiven (Motivation, Bereitschaft), sozialen
Fahigkeiten (Sensibilitat, Einfihlungsvermégen) und moralisch-gewertete Sekun-

dartugenden (Punktlichkeit) sowie Einzel- und Meta-Qualifikationen auf.

Nach Definition der Bildungskommission NRW (1995) sind Schlusselqualifikatio-
nen

erwerbbare allgemeine Fahigkeiten, Einstellungen und Wissenselemente,

die bei der Lésung von Problemen und beim Erwerb neuer Kompetenzen

in moglichst vielen Inhaltsbereichen von Nutzen sind, so dass eine
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Handlungsfahigkeit entsteht, die es ermdglicht, sowohl individuellen als

auch gesellschaftlichen Anforderungen gerecht zu werden.

Mertens klassifiziert diese Schlisselqualifikationen als Basisqualifikationen , da
sie die Grundlage jedes Lernens im sozialen Kontext sind. Fur NOTH/SEITH stel-
len Schlusselqualifikationen ,Qualifikationen héherer Ordnung” dar (NOTH/ SEITH
2007, 12).°

1.1.2 Kompetenzen

Nun wird im Ubergangsfeld von Qualifikation zu Kompetenz gleichermaRen von
Methodenqualifikation und Methodenkompetenz, von soft skills als sozialer Kom-
petenz, von Qualifikation als Fachkompetenz, von Schlisselqualifikationen und
synonym Schlisselkompetenzen gesprochen (vgl. etwa BMBF 2004b, 86-104).
Der Begriff wurde von Heinrich ROTH als erster in erziehungswissenschaftlicher
Hinsicht verwendet (vgl. ROTH 1971).

Seit den 1990igern wird in der Bildungspolitik wie in den sozial-/padagogischen
Wissenschaften der lange Zeit favorisierte (Schlissel)-Qualifikationsbegriff nach
und nach von dem der Kompetenz abgeldst, auch wenn er — gerade in der be-
trieblichen und tberbetrieblichen beruflichen (Weiter-)-Bildung von Erwachsenen
— weiterhin synonym gebraucht bzw. auch heute noch von Qualifikationen ge-
sprochen wird (vgl. BELZ/SIEGRIST 1997/2006, Anerkennungs- und
Zulassungsverordnung — Weiterbildung (AZWV) u.a. § 8 ff.).*°

Dieser Paradigmenwechsel (u.a. BODENSOHN 2002, 2) lasst sich in Deutschland
vor allem als Reaktion auf den sog. PISA-Schock 2000/2001 und die dadurch
ausgeloste Diskussion um Schul-/Bildungsstandards zurtickfihren, als deren Er-
gebnis u.a. die Vereinheitlichung der Schullernplane und Bildungsstandards
erarbeitet wurden.

Allerdings wurde schon 1996 durch das Bildungsministerium fir Bildung und For-
schung das Programm ,Kompetenzentwicklung fiir den wirtschaftlichen Wandel —
Strukturveranderung betrieblicher Weiterbildung” gestartet, gefolgt von diversen
deutschen und européischen Projekten und Vero6ffentlichungen, etwa 1999 bis
2006 ,Lernkultur Kompetenzentwicklung” (siehe u.a. SCHURLER 2007, 53) oder
2005 der Vorschlag der Europaischen Kommission zu ,Schlisselkompetenzen

fur lebenslanges Lernen” (EK 2005).

® Mertens nennt u.a. noch die sog. Horizontalgdalifon, eine Art Super-Schliisselqualifikation, die Fahigkeit,
Informationen problem- und aufgabenbezogen zu geevinzu verstehen und zu verarbeiten in der heutigfer-
mationsgesellschaft benennt (naahtN/SEITH 2007; BELzZ/SIEGRIST 1997/2006, 6).

1 ber Kompetenzdiskurs kniipft nicht an die (berufsilagogische Schlisselqualifikations-Debatte gh NOTH
2007), folgt allerdings zeitlich.



Leistungsnachweis — Formen der Zertifizierung - Cornelia Gliem

Kompetenz — urspriinglich mit der Bedeutung Zustandigkeit, Befugnis, gesetzli-
che Berechtigung und von Max WEBER zudem als spezieller
organisationsbezogener Begriff im Sinne von Kompetenzbereich, Befehlsgewalt
gebraucht (vgl. u.a. WEBER 1985/1922, S. 125, 393) — wird heute im Deutschen®!
vielfaltig und nicht Uberraschend in relativ unscharfer Bedeutung verwendet.
Kompetenz bedeutet heute beides: die Zustandigkeit und das personliche Befa-
higtsein, neben der fachlichen Qualifikation und Zuweisung auf eine
entsprechende Position wird jetzt die Personlichkeit und die Einstellung des Mit-
arbeiters/Schulers miteinbezogen (vgl. KRAUTZ, 91).
Eine schon klassisch zu nennende Definition von Kompetenz (Franz E. WEINERT
2001, S. 27) lautet: Kompetenzen sind
die bei Individuen verfligbaren oder durch sie erlernbaren kognitiven Fahigkeiten
und Fertigkeiten, um bestimmte Probleme zu lI6sen sowie die damit verbundenen
motivationalen, volitionalen und sozialen Bereitschaften und Fahigkeiten, um die
Problemlésungen in variablen Situationen erfolgreich und verantwortungsvoll nut-
zen zu kénnen. (Hervorhebung Gliem)
Kompetenzen umfassen also Fahigkeiten, Fertigkeiten = Schlissel-
/Qualifikationen also —, mit denen eine Person ihre Tatigkeiten und Kenntnisse
sich an sich andernde, potentiell problematische Kontexte (Situations- und Sach-
bezug) anpassen und sie kontextibergreifend anwenden kann (inklusive
Intentionen, Motivationen und Dispositionen (siehe auch EK 2006).
Die wissenschaftlichen Disziplinen — gerade auch im sozialwissenschaftlichen
und padagogischen Bereich - haben sich &hnlich wie beim Schlusselqualifikati-
ons-, Bildungs- und Lernbegriff bisher auch bezlglich der Kompetenz nicht auf
eine einheitliche Terminologie einigen kénnen.
Dem Begriff, dem Kompetenzkonzept wird sogar die empirische oder auch nur
theoretische Fundierung abgesprochen (KrRAUTz 2011, S. 92). Wer von
,Kompetenzen' spricht, will (...) den radikalen Bruch mit der Vergangenheit tradi-
tioneller Lernbezielbestimmungen (Volker LADENTHIN 2011, 1),
auch wenn dabei eigentlich nur der alte, zuvor als ,Bildung‘ beschriebene(n) (...)
[Begriff] durch ein ,Surrogat’ ersetzt (KRAUTZ 2011, 91) bzw. Bildung in Kompe-
tenzen konkretisiert wurde (ARBEITSSTAB FORUM BILDUNG 2002, 54, auch zit. n.
MACK, S. 28).

™ Sprachiibergreifend wird es noch verworrener, weeispw. der PISA-Sprachgebrauch im Franzésischen da
was deutsch ,Kompetenz' genannt wird, hier alsfgenance' formuliert wird (Anne NILLER-RUCKWITT 2008,
ab S. 102 ff. u.a., zitiert naclbENTHIN 2011).
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Zudem féachert sich die neue ,Leitmetapher' in immer kleinere, spezialisierte Teil-
bereiche auf — in Kompetenz-,Kontexte': Genderkompetenz (Barbara THIESSEN
2005, 249-274, zit. n. Karlsruher Institut fir Technik), 6kologische Kompetenz
(BODENSOHN 2002), biographische Kompetenz (Schulze 1999), Bewegungskom-
petenz (Wolfgang KLAFKI 2005, =Kinasthetik), kommunikative Kompetenz (Jur-
(Jurgen HABERMAS) und gar (die nicht ganz ernst gemeinte ) Wecker-auf-halb-
acht-stellen-Kompetenz (KrRAUTZ 2011, 92) etc..

So umfassen ,Haupt'-Kompetenzen eine Reihe von Teilkompetenzen, die ganz
spezifisch fur jedes Schulfach, jeden Fachbereich neu definiert werden: bei-
spielsweise wird Handlungskompetenz als Verknipfung von Fach-, Methoden-,
Sozial- und personale Kompetenz definiert oder berufliche Kompetenz bestehend
aus Handlungskompetenz, Management- und Fuhrungskompetenz. Die Folge ist

Unubersichtlichkeit und schwierige Vergleich- und Messbarkeit.

1.2 Vergleich von Schlisselqualifikationen und -kom petenzen
Dies macht folgerichtig ein Konzept von Schlisselkompetenzen bzw. Kompeten-
zen héherer Ordnung notig, es ist
eine Klassifikation auf mehreren Ebenen erforderlich (Mack 2007, 23).
Von derartigen Diskussionen nahezu unberthrt werden nun in der praktischen
Bildungsarbeit generell folgende Schlussel- bzw. Kernkompetenz-Gruppen ge-
nannt: Fach- und Sachkompetenz, Sozialkompetenz, personale und
Selbstkompetenz sowie Methodenkompetenz (etwa ROTH 1971, 180) oder die
Ubergeordnete Handlungskompetenz (MACK 2007, 23).
Das ARBEITSFORUM BILDUNG listet 2002 folgende Kernkompetenzen auf:
* Lernkompetenz
* VerknUpfung von inhaltlichen Wissen mit dem Koénnen und der pragmati-
schen Anwendung
» methodisch-instrumentelle (Schlissel-)-Kompetenzen
» soziale Kompetenzen und Wertorientierungen*
(ebd., 28; ARBEITSSTAB FORUM BILDUNG 2002, S. 55).

Die Kommission der Europaischen Gemeinschaften fuhrt — eine Ebene zwischen
Fachkompetenzen und den genannten Kernkompetenzen — acht, von ihr als
Schliusselkompetenzen bezeichnete kanonische Kompetenzen an (EK 2005, zit.
n. BMBF 2008a, 92):
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» die muttersprachliche und die fremdsprachliche Kompetenzen

» die mathematische und naturwissenschaftlich-technische Kompetenz
» die Computerkompetenzen

» die Lernkompetenz

» die interpersonelle, interkulturelle und soziale Kompetenz

* sowie die unternehmerische und

» die kulturelle Kompetenz (EK 2005, Anhang S. 15)

Schlisselkompetenzen sind also als Ubergeordnete, von fachspezifischen Inhal-

ten unabhéngige Fahigkeiten, als Meta-Kompetenzen zu definieren.

Als Unterscheidung von Schlisselqualifikation und Schlisselkompetenz nennt
beispw. Adolf BROCK (nach ScHURLER 2007, S. 53) den jeweiligen Bezug:
Schlusselqualifikationen sind Mittel des Individuums, sich auf einen sich andern-
den Arbeitsmarkt einzustellen (subjektbezogen). Schlisselkompetenzen
beziehen sich dariiber hinaus auf die Gesellschaft (objekt- bzw. intersubjektiver
Bezug). Anders RONALD Hitzler und Michaela PFADENHAUER, die den Begriff der
SchlUsselqualifikation als ,Brucke* zwischen dem eher wirtschafts-
/arbeitsmarktbezogenen Qualifikationsbegriff und dem subjekt- bzw. akteuersbe-
zogenen Kompetenzbegriff (HITZLER/PFADENHAUER 2004, 31) begreifen wollen.

Fir Ingeborg SCHURLER nun stellt der Schlusselqualifikationsbegriff — als das
eigentliche ,Integrationskonzept” — zusatzlich noch die Verbindung her zwischen
nutzbarkeits- und arbeitsmarktbezogeren Berufs- und Personlichkeitsbildung und

den generalisierbaren Meta-Qualifikationen/-Kompetenzen (SCHURLER 2007, 51).

Im Rahmen dieser Arbeit werden Schlisselqualifikationen  als Teilbereich der
Kompetenzen (als Uberfachliche Meta-Qualifikation) und speziell als Teil der
Schlisselkompetenzen verstanden.

Schlusselkompetenzen selbst wiederum kénnen als beruflich-fachliche (Kern-)
Kompetenz sowie als darauf aufbauende umfassendere, allgemeinere Meta-

Kompetenzen definiert werden.
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| Kapitel 2: informelles Lernen: un/sichtbar I

2.1 Klassifikation verschiedener Lernformen und -e rgebnisse

Lernen — als der (zumindest grundsatzlich) freiwillige und bewusste (bewusst
machbare) Erwerb von Wissen, Kompetenzen und der Verhaltensanderung bzw.
Schulung von Fertigkeiten — findet in verschiedenen Lernsituationen und an diffe-

renzierten Lernorten statt.

Geschatzt passieren ca. 70 % aller (erwachsenbezogenen) Lernprozesse aul3er-
halb von Institutionen wie Schule und Bildungseinrichtung (LIVINGSTONE 1999,
78, BMBF 2001, 2, 7) und so wurde seit den 1990igern verstarkt Lernen aul3er-
halb bekannter Lernorte wie Schule und Ausbildungsplatz sowie das nicht (direkt)
beabsichtigten Lernen in den Blick genommen.
So bemih(t)en sich offizielle Stellen (etwa die Europaische Kommission), dies-
bezlglich Forschungs- und Modellprojekte zu finanzieren und klare Definitionen
und Zertifizierungsmoglichkeiten zu liefern.*
Grundsatzlich lassen sich verschiedene Lernformen unterscheiden:

» formelles und formales Lernen

« informelles Lernen'®: informales Lernen und

« non-formelles Lernen

2.1.1 formelles und formales Lernen

Formelles bzw. formales Lernen findet hauptséchlich in traditionellen, 6ffentlichen
Bildungsinstituten statt: also an Schulen, an der Ausbildungsstétte sowie der Uni-
versitat — als zentrale Lernorte.

Es umfasst also das absichtliche, das intentionale Lernen, ist damit auch Lernen-
den und Lehrenden bewusst, wird geplant, strukturiert und ist zielgerichtet:
Wissenszuwachs — ,Vorratswissen* (FIETZ/KOCH/KRINGS 2005, 1) — plus eine
offentliche Zertifizierung der Ergebnisse (EK 2000, 9; siehe auch BMBF 2008, 10;
GNAHS 2004, 89-90).*

12 Auch hier werden wieder begriffliche Uneindeutijer und Unschéarfen beklagt (BMBF 2008a, 8) - immkn
JArbeitsbegriff'-charakter zugesprochenN@Hs, 90).

3 Das Bundesjugendkuratorium 2001 spricht hier wdorineller, nichtformeller und formeller Bildung JE 2001,
5). MACK (2007, 11) etwa spricht von informell, non-fornoaid formal. FETZ/KOCHKRINGS (2005, 1) verwenden
anhand der Definition der Expertenkommission ,Fiziarung Lebenslangen Lernen&rmal undnicht-formal Im
Rahmen dieser Arbeit sollen tatséchlich beide Beofgsinhalte der Begriffsdimensidarmal - formell(als der
auBeren Form nach , gesetzlich/offiziell vorgeschrieb@mangesetzt werden.

1 Fiir die OECD gehért zum formalen Lernen allerdiagsh der gesamte Bereich der Weiterbildung damsaférn
sie zu Abschlussen, zu Zertifikaten fihren (OECD&0MNew OECD Activity on Recognition of non-formahd
informal Learning. Guidelines for Country Partidipa, S. 4 5, zit. n. BMBF 2008a, 11).
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Als gesetzlich vorgeschriebene und geregelte Bildungsinstitutionen — Schulpflicht
fur alle Kinder und Eingangsqualifikationspflicht fir die meisten Berufe — verleiht
dies dem Lernen einen verpflichtenden, einen ,Zwangscharakter; somit ist dieses
Lernen formell . Formal ist dieses Lernen, da es &ufRerlich (=Lernort, Zertifi-
kat/Noten) und innerlich (Unterrichtsplanung, Gestaltung der Lehre) geformt,

strukturiert ist.

2.1.2 informelles Lernen

International wird die Diskussion um ,informal education” durch den 1972 verof-
fentlichen Bericht der Faure-Kommission der UNESCO angestof3en (MACK 2007,
S. 14). Mit informellem Lernen bezeichnet man grundsatzlich alle Lernformen, die
nicht formell sind. Es wird als Alltags- und Familienerfahrungen, als Lernergebnis
aus Ehrenamt und Verein definiert.

Uber die genaue Abgrenzung zu formalen und non-formalem Lernen existieren
gewisse Differenzen. Grundsatzlich bezieht man sich bei informellem Lernen auf
— dezentrales - Lernen auf3erhalb von intentionellen Lernorten, quasi im ,privaten
Kontext“ (GNAHS 2004, 90, ROHS/DEHNBOSTEL 2007), aber auch in ,Lernorten mit
Hauptziel formale Bildung' ist informelles Lernen maéglich: als ,inzidentelle Lern-
prozesse, die John DEWEY als ,natirliches’ Lernen fasst, als Nebenertrag und
,collateral lerning’ (DEwWEY LW 13,29 und MW 8,212, zit. n. MACK, 14).

Darunter fallen Lernerfahrungen, die meist mit dem Begriff des ,heimlichen Lehr-
plans‘ bezeichnet werden: gruppendynamische Prozesse wie Verhalten
gegeniber der Autoritatsperson Lehrer, Durchsetzung in der Klasse etc.. Aller-
dings lernt der Schiiler, der Auszubildende informell durchaus auch mit-
gewolltes, intendiertes: Teamarbeit, Kommunikationsformen, ordentliches Arbei-
ten, schriftiche und mindliche Textarbeit, soziales Verhalten etc. — also
Methoden- und Sozialkompetenzen (was sich als non-formales Lernen verstehen
lasst)™. Schule und Ausbildung dienen der im Kind- und Jugendalter vonstatten-
gehende Sozialisation und Enkulturation, der ,Genese des Habitus" (MACkK 2007,
43, auch FEND 1981).

Gemal der Definition der Europaischen Kommission ist informelles Lernen — als
.hatlrliche Begleiterscheinung” — meist unbeabsichtigt, latent und implizit (EK
2000, zit. n. BMBF 2008a, 10-11, EK 2001, 33). Der Unterschied zum formalen

Lernen lage hier also in der Lernabsicht.

5 Wenn man die in der deutschen Schullandschaft maverschwundenen sog. Kopfnoten auRer Acht lasst.
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Demgegenuber wird informelles Lernen auch als instrumentelles Lernen fur prak-
tische Probleml6sungen definiert. Lernabsicht ware nicht das ,Lernen selbst” —
.reflection without action”, sondern die ,bessere Losung“ einer problematischen,
anstehenden Aufgabe: ,action with reflection* — bloRes ,Mittel zum Zweck"
(BMBF 2001,19 und ROHS/DEHBOSTEL 2007).

Gemal der Definition der OECD (zit. n. BMBF 2008a, 11) unterscheidet allein die
Zertifizierung®® tiber die Zugehdrigkeit zur formalen Bildung, sodass der Weiter-
bildungsbereich somit formales/formelles Lernen beinhaltete.

Laut Europaischer Kommission dagegen kann informelles Lernen durchaus zer-
tifiziert werden und sogar intentional sein - und doch weiterhin als informell
gelten (EK 2000, zit. n. BMBF 2008a, 10-11).

Einig ist man sich letztendlich darlber, dass informelles Lernen Uberall und meist
beilaufig stattfindet:
any kind of learning in any environment (OECD 2005, zit. n. BMBF 2008, 9),
geschieht (...) (,en passant’) (...) im Vollzug des Alltags- und Berufshandelns
(GNAHS 2004, 89).
So fallen hier Lernzeitrdume, Lebenszusammenhénge und Lernorte, die wbli-
cherweise kaum als Lernen i.e.S. verstanden werden, in diese Kategorie: etwa
Kindheit und Jugend (MAcCK 13, DEWEYs ,natirliches Lernen‘) oder peer-
group/Freizeitaktivitaten und ,Szeneleben‘ auf einer Techno- oder LAN-Party

(HITZLER/PFADENHAUER 2004, u.a. 14 ff.)

So kann man informelles Lernen im engen Sinne und im weiteren Sinne unter-

scheiden:

Informelles Lernen i.e.S. meint alle Lernarten, die keinerlei Vorschriften oder
gesetzlichen Regelungen unterliegen und nicht beabsichtigt werden und Lernen-
den (und oft sogar Lehrenden) mehr oder weniger unbewusst bleibt'” und daher
nur zufallig oder beilaufig stattfindet — und das zumeist auRerhalb jeder Instituti-

on, auf3erhalb von Lernorten.

16 Meistens wird der Begriff ,Zertifizierung' fur diéffentliche Berechtigung von Institutionen verwendgzertifi-
ziert nach LQW oder AZWV-zertifiziert) oder fir di®n Lehrkraften fir die Nutzung eines bestimmtamfahrens
(= Melba, BAMF-Zulassung Sprachkurse etc.) verlih8erechtigung verwendet. Hier aber soll ,Zeridfinng’
fiir alle schriftlichen Ergebnisformen eines Erfaggs+ und Bewertungsprozesses (individuell oder rosgdional)
stehen.

7 Einige Forscher schlieBen rein unbewusste Lermss® aus bzw. geplante und bewusstes Lernen akltiiic
mit in den Bereich informellen Lernens ein (etwai€fane £HIERSMANN 2007, 40 bzw. 8); s. Fulnote 18.
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Weil solches Lernen auch grundsatzlich nicht erfasst, strukturiert und zertifiziert

wird, kann es somit auch als nicht-formal, quasi informal gefasst werden.

Informelles Lernen im weiteren Sinne  schliel3t nun zusatzlich durchaus inten-
dierte und steuerbare Lernformen mit ein (EK 2000, s.0.), sofern sie an formalen
Lernorten stattfinden und Grundlage, unvermeidbare Begleiterscheinung aller
anderen Lernformen sind (,Grundton“ - BJK 2001, 5).

Im Ubergang zwischen informellen Lernen i.e.S. zu informellen Lernen im weite-
ren Sinne (bzw. zum non-formellen Lernen) ware hier beispielsweise das ,action
learning' (Reginald REVENS) zu nennen. Die zumindest anfangs formlose und
ungeplante (aber nicht unbeabsichtigt) Gesprachs- und Fragerunde unter Kolle-
gen wird mit dieser Methode marginal formalisiert und strukturiert.

Auch das haufig genannte Selbstlernen, das selbstgesteuerte bzw. selbstorgani-
sierte Lernen, kann so unter das informelle Lernen fallen (DOHMEN 2001, 25;
GNAHS 2004, 90), allerdings wird durch den Akt der Bewusstmachung, der Pla-
nung des eigenen Lernens der Schritt vom informellen zum (non-)formalen
vollzogen.’®

Man kann also so festhalten, sobald informelles/informales Lernen in irgendeiner
Form bewusst gemacht, erkannt, gemessen und formalisiert wird, verdndert es
seinen Charakter: es wird non-formal.

Demnach wére der Definition folgendes hinzuzufiigen:

Informelles Lernen passiert ohne Erwartung auf eine Zertifizierung von Seiten

des Lernenden und von Seiten des Vermittelnden.

2.1.3 non-formelles Lernen™®

MAcK definiert non-formales Lernen als strukturiert, geplant und als Ergebnis
bewusster Lernabsicht (MAck 2007, 101), es ist systematisch und zielgerichtet
(GNAHS 2004, 90): hierunter fallen z.B. Volkshochschulkurse, Malinahmen der
betrieblichen Weiterbildung sowie Segelscheinkurse. Auch impliziertes Lernen im

Spiel (=Lernspiele), wie sie beispielsweise LANGBEHN (1994) untersucht hat, wa-

8 GemaR BMBF sind alle méglichen Lernformen inforiméie im Rahmen dieser Arbeit gerade nicht dazuwge
ren (sondern non-formell definiert sind): Nachahme8elbstlernen uber Fachliteratur, Unterweisung,
Qualitatszirkel, Supervision, Fachmessen-Besuch(BMBF 2008a, 75; @ERWIEN 2007, 3, 8HIERSMANN 2007,

7).

'° Dieses Lernen ist per definitionem formal, songteves informell (= 2.1.2), ist aber in Abgrenzung for-
mal/formellen Bildung nicht-formell; insofern vermae ich in dieser Arbeit letztendlich die Bezeichgunon-
formell.
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re non-formal — weil intendiert und sogar wenn auch als Nebenziel neben ,spiele-
rischem Spal3' - daraufhin ausgerichtet.

Non-formales Lernen findet aul3erhalb der traditionellen Bildungsinstitutionen,
den ,Hauptsystemen® statt (zit. n. BMBF 2008a, 8), sodass beispielsweise die
Jugendarbeit (MACK 2007, 14, 42) sowie Ehrenamt, Vereinstétigkeit, Nebentatig-
keiten am Arbeitsplatz, Partei- und Gewerkschaftsarbeit, Sport-, Musik- und
Kunstkurse zum nonformellen Bereich gehért — als ,Aktivitaten (...) der Zivilge-
sellschaft (BMBF 2008, 9).

Dieter GNAHS — der nonformale Bildung explizit auf den Betrieb und die Weiter-
bildungseinrichtung bezient - erganzt, dass diese Lernprozesse durch

geschultes, qualifiziertes Personal durchgefiihrt werden (GNAHS 2004, 90).

Wie schon erwahnt bestimmt die Europdische Kommission nonformale Bildung
als zumindest potentiell zertifizierbar (vgl. auch MACK, 14), sie unterliegt nicht
dem ,gestuften Berechtigungs- und Zugangssystem][s]* (GNAHS 2004, 90), fuhrt
nicht zu einem formalen Abschluss; wohingegen die OECD-Definition die Zertifi-
zierung und Evaluation automatisch als Ubergangsindikator zum formellen
Bereich erklart (BMBF 2008a, 10-11). So ist folgerichtig die berufliche Weiterbil-
dung nicht nonformal - sondern der formellen Bildung zugehérig (was allerdings
international nicht so gesehen wird).

Zumindest erlauben die Definitionskriterien Intention und Zertifizierung, dass be-
zuglich der , flieRenden Grenzen" (BMBF 2004, 35) — wie schon fir den
Ubergang zwischen informellen und non-formellen Wissen — eine Schnittmenge
von non-formalen und formellen Lernformen und -Ergebnissen aufgemacht wer-
den kann (vgl. Abb. 1):
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Abb. 1: Schnittmengen. Quelle: selbst erstellt

Nonformales/-formelles Lernen hat einerseits Anteil am formellen Lernen, inso-
fern es zertifizierbar ist und zertifiziert wird, also formell wird; was
HITZLER/PFADENHAUER zutreffend ,proto-formalisiert nennen (2004, 16)?°. Non-
formales Lernen beinhaltet andererseits aber auch informelles Lernen im
weiteren Sinne (s. 2.1.2), sofern dieses formal gestaltet und organisiert wird.

Wird informelles Lernen als Lernergebnis er- und anerkannt, dann werden diese
non-/formal. Dies geschieht allerdings erst im Nachhinein in Bildungsinstitutionen,

die als Analyse- und Zertifizierungsstelle dienen.

Ein Kriterium von formaler, nonformeller und informeller Bildung wurde in bisheri-
gen Veroffentlichungen vernachlassigt, soll aber in dieser Arbeit bertcksichtigt
werden: die Art des Lernergebnisses, des erworbenen Wissens.*

Lorratswissen” vs. Lebensbegleitendes Lernen’ (FIETZ/KOCH/KRINGS 2005, 1),
Faktenwissen vs. Fertigkeiten/Kontextwissen bzw. Handlungswissen (vgl. etwa

CASPERS/BICKHOFF/BIEGER 2004, 19), theoretisches Wissen vs. praktisches,

% Dies ist insofern zutreffend, solange man niclet Alit der Zertifizierung, des Zertifikats untersictet (hierzu
siehe Ausfiihrungen in Kapitel 4.2).

2L Auch hier ist die Zuordnung teilweise kontextbezmgFir den Ingenieur kann das ,gleiche* Wissendtargs-
wissen darstellen, fir den Mechaniker am Band nsagvenur bloRes Theoriewissen sein.
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konkretes Anwendungswissen. Der zweite Gegenpol deckt im GrofRen und Gan-
zen den Bereich der Schliisselqualifikationen und -kompetenzen ab.

Nun ware es sicher zu eng gefasst, Theoriewissen dem formalen Lernen, prakti-
sche Kenntnisse dem nicht-formalen Lernen zuzuordnen; schlief3lich kann auch
informelles Lernen — etwa einen schwedischen Krimi lesen — Vorratswissen ver-
mitteln (StraRennamen in Stockholm) sowie formales Lernen am PC ermdglicht
praktische Ubung der EDV-Benutzung etc..

Allerdings ist hauptsachlich-theoretisches Wissen mit gréRerer Wahrscheinlich-
keit formal/formell erlangt und hauptsachlich-praktische Anwendung non- oder

informell erprobt worden.

2.2 Kontinuum: formell-informell-nonformell

Nun haben verschiedene Untersuchungen diese Ubergange und Schnittmengen
von formeller, non-formeller und informeller Bildung erkannt und versucht, sie in
ein ,Kontinuum*“ einzuordnen, einem ,sowohl-als-auch’, ein Sich-Gegenseitig-
Bedingen.

Matthias RoHs und Peter DEHNBOSTEL etwa nennen folgende Kriterien fur die
Dimension von formellen und informellen Lernen (ROHS/DEHNBOSTEL 2007, 1):

* Intention = Lernabsicht vs. Problemlésung

» Lernunterstiitzung = organisiertes Angebot vs. Nachfrageabruf

» Steuerung (Ziele, Inhalte, Zeit) = fremdgesteuert vs. selbstbestimmt

* Lernbewusstheit = fokussiert vs. ganzheitlich

* Lernergebnis = Theorie- vs. Erfahrungswissen

Die Streitschrift des Bundesjugendkuratoriums (BJK 2001, 5) nun beschrénkt
sich auf

* Lernort

* Freiwilligkeit/Zwang

* Nicht-/Planung bzw. Bewusstheitsgrad

Statt wie ROHS/DEHNBOSTEL eine ,Dimension” mit Polen aufzuspannen, bote

sich meiner Ansicht nach folgende Wenn-Dann-Beschreibungen an:

Wenn eine Lernform innerhalb des formellen Bildungssektors (Primar-, Se-
kundarstufen, Tertiarbereich, = zentral) verpflichtend stattfindet und zertifiziert
wird — sowie mindestens eine der folgenden Kriterien aufweist: bewusst, beab-
sichtigt, geplant, strukturiert (= formal) und zertifiziert, dann handelt es sich um

formelle Bildung
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Wenn eine Lernform aul3erhalb des formellen Bildungssektors , aber an einem
Lernort stattfindet (=zentral oder dezentral), bewusst und geplant ist/wird - so-
wie mindestens eine der folgenden Kriterien aufweist: freiwillige bzw. zumindest
nicht gesetzlich vorgeschriebene Teilnahme, beabsichtigt, strukturiert (= formal)

und zertifizierbar, dann handelt es sich um non-formelle Bildung

Wenn eine Lernform an Lernorten / in Lernsettings stattfindet, die nicht als Bil-

dungsort dienen oder gedacht sind (=dezentral meist) und unbewusst bleibt —
sowie mindestens eine der folgenden Kriterien aufweist: zuféllig, beildufig, un-
strukturiert, ungeregelt, nicht zertifiziert/zertifizierbar, dann handelt es sich um

informelle Bildung

Unter dem Aspekt der Sichtbarmachung nicht-formeller Lernergebnisse soll als
das Hauptunterscheidungsmerkmal  zwischen formeller und informeller Bildung
a) der Lernort und b) die (Nicht-)Zertifizierung des Lernens, des Lernergebnisses
gelten:22 Formelles Lernen findet im Primar-, Sekundar- und Tertiarbereich statt
und wird Uber formelle Zertifikate bescheinigt. Nonformelles Lernen findet an
nicht-verpflichtenden Bildungseinrichtungen des Quartiarbereichs statt und kann
zertifiziert werden.”® Informelles Lernen (i.w.S.) kann nonformell werden (durch
Zertifizierung). Informelles Lernen i.e.S. findet gar nicht an Bildungseinrichtungen

statt** und wird nicht zertifiziert.?®

Ebenfalls zu berticksichtigen ist, dass die Lernform - also formell, non-formell
oder informell — nicht unbedingt ein Wesensmerkmal des jeweiligen Lernens
darstellt; diese Klassifizierungen sind auf beide didaktischen Pole anzuwenden.

Wenn etwa in einer Weiterbildungseinrichtung ein Kurs ,Kreatives Gestalten'

l&uft, wundern sich Schuler oft Uber dieses fur sie vielleicht lustige, aber beruflich

22 Formelle Bildung‘ wird ahnlich eng definiert voBundesjugendkuratorium (BJK 2001), im GegensatzBait-
Definition non-formeller Bildung (,jede Form orgaerter Bildung und Erziehung®) halte ich die ,gezlefreiwil-
lige[r] Natur* fUr ein problematisches KriteriumBJK 2001, S. 23), wenn man etwa die Zuweisungspregr
Agenturen fir Arbeit und JobCenter bedenkt. Zurtifeierung als Unterscheidungsmerkmal vgliTHE
LER/PFADENHAUER 2004, die u.a. ,nicht-zertifizierte", ,quasi-zdrierte* und ,formal-zertifizierte* Kompetenzen
anflihren (ebd., 28 ff.).

% Einige Bildungstrager fungieren sogar - bei Umsehgen oder Gberbetrieblichen Ausbildungen etcls—far-
melle Bildungsinstitution; die BWF gGmbH beispietsge bildet zusatzlich u.a. Koche, Birokaufleuted un
Informatiker aus (BaE, integrative und kooperafeha-Ausbildung, Umschulung).

2% Der beilaufige ,Nebenertrag* an Bildungseinrichgen soll jetzt hier vernachlassigt werden.

% Non-formelle (Bildungs-)Einrichtungen miissen datieht direkt als ,Bildungsinstanzen* auftretenleedings
verstehen sie sich ,als wesentliche Vermittlungsinsen (...) der politischen, der sozialen und inRersonlich-
keitsentwicklung” und sind ,auf Bildungsprozessesgerichtet* (BJK 2001, S. 23). Das BJK nennt noch
Einrichtungen, die ,Bildung in einer Nebenfunktidarchfiihren“, dies aber eben nicht unbeabsichtigr aufallig,
dies aber geplant aber nur ,nebenbei’ tun (Werltstatht, 4). Informelle ,Lernorte’ sind sich evil@ungsprozesse
grundsatzlich garnicht bewusst.
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irrelevant erscheinende Thema. Fur sie ware ein hoffentlich eintretender Kompe-
tenzzuwachs in Sauberkeit, Flexibilitdt und Feinmotorik nun Ergebnis informeller
Lernprozesse, fur den Lehrer dagegen grundsatzlich Folge nonformalen Lernens.
Und so ware die Zertifizierung dieser Kompetenzen fir die Teilnehmenden ohne
geg. Vorbereitung tberraschend — und fur den Lehrenden dennoch selbstver-
standlich.

Je nach Position von Lernenden und Lehrenden kann die Zuordnung demnach

variieren.
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| Kapitel 3: Formen der Erfassung: sichtbar - messbar I

Bei der Kompetenzerfassung, Sichtbarmachung (s. Hitzler/PFADENHAUER 2004,

7) méchte ich mich hauptséchlich auf den Bereich des nicht-formellen Lernens
beziehen, der besondere Herausforderungen an Zertifizierung und Testierung
stellt. Welche Moglichkeiten der Sichtbarmachung angewendet werden, mochte
ich anhand von Beispielen aufzeigen.

Nicht Uberraschend sind auch hier die Begrifflichkeiten bisher nicht eindeutig; sie
bleiben ,Arbeitsbegriffe* (GNAHS 2004, 90) und die unter sie subsumierten Ver-
fahren (meist in Form von Kursen bzw. Assessment-Center-Analysen und mittels
Verwendung von Erfassungsformularen) werden in der konkreten Weiterbildung

munter und oft gleichzeitig eingesetzt.

Im formellen Bildungssystem liegt per definitionem der Schwerpunkt bei der Zerti-
fizierung von Kompetenzen/Qualifikationen, die in genormten Bildungsgangen
erworben worden sind und Zugangsberechtigungen produzieren und verleihen.
Im formellen Bereich wird bisher die Einbeziehung und Anerkennung von in- bzw.
nonformell erworbenen Kompetenzen grundsatzlich als Ausnahme verstanden
(PFAFF/KRUGER 2009, 112; GNAHS 2004, 89):

Sonderwege bei der Zulassung zu Bildungsgéngen, zu Prifungen, bei der Verkirzung
von Qualifizierungszeiten, Anrechnung beruflicher Vorbildung auf Ausbildungsdauer, Zu-
lassung zu Abschlussprifungen vor der [IHK wegen Berufserfahrungen,
Externenpriifungen, Meisterkurse, Hochschulzugang fir qualifizierte Berufstatige, Zwei-
ter (Abendschule, Kolleg) oder Dritter Bildungsweg (etwa Meisterstudium), duales
Studium etc. (BMBF 2008a, 20-43, zum Konvergenzmodell s. BMBF 2004b, 53). Richtig-
erweise zahlen hier auch die Umschulungen dazu, obwohl sie in Deutschland als
nonformell definiert werden (ebd., 30).

Diese ,Nebenwege' im formellen System sind sie gesetzlich geregelt, analog zu
dessen formellen Anforderungen und Planen gestaltet und werden mit den be-

kannten Zertifikaten abgeschlossen.

Diese nonformellen, besser: neben-formellen Lern- und Qualifizierungsformen
umfassen beispielsweise aber auch die BerufsvorbereitungsmalRnahmen (BvB,
AGHs etc.) und &ahnliche ,Benachteiligten’-Schulungen (Trainings- und Reha-

Malnahmen).

% Dabei beziehe ich mich u.a. auf Umsetzungsbeisfrelerhalb der Organisation der BWF (bis 1/2012).
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Diese offentlichen Angebote non-formeller Bildung finden zwar normalerweise
eben nicht in formellen Bildungseinrichtungen statt, sondern an (Weiter-
)Bildungsinstitutionen - sind aber gesetzlich bzw. uber die finanziel-
le/disziplinarische Aufsicht der Agentur fur Arbeit, der Jobcenter oder LVA/BfA

reglementiert so mehr oder weniger verpflichtend.”’

Eine darlber hinaus vorhandene Angebots- und Anerkennungskultur wird in
Deutschland generell (noch) vermisst (BMBF 2008a, 106) — und mit der Beson-
derheit des deutschen Berufsbildungssystem als duales System aus Theorie und
Praxis, aus Schulung und Anwendung erklart. Das duale System ist ,mit dem Be-
schéaftigungssystem eng (...) verzahnt®. Es beinhaltet demnach von sich aus
schon grofl3e non-formelle Lernanteile (BMBF 2008a, 13).

Non-formelle und informelle Kompetenzen sollen mehr als bisher nicht nur sicht-
bar, sondern auch nutzbar gemacht werden. Als sichtbarer Indikator fir
berufliche Kompetenzen/Qualifikation wird in der Praxis die Frage nach der Qua-
lifikation fast immer mit dem eigenen Ausbildungsabschluss und anhand von
Zertifikaten (etwa 1.-Hilfe-Pass, Brandschutz-Bescheinigung) beantwortet (vgl.
Alex LAszLO 1991). So scheinen die Bildungstrager hier den Weg der formalisie-
renden Testierung und Zertifizierung gehen zu missen.

Nonformelle Bildungstrager bieten also - etwa mit einem Bewerbungstraining
oder einem Sprachkurs — die Erarbeitung, Erfassung und Zertifizierung von
(beruflichen) Schlissel/-Kompetenzen an.

Darlber hinaus befinden sich aber auch Fach- und Kernqualifikationen in ,Rein-
form* im Angebot — EDV-Kurse, Finanzbuchhaltungsmodule, Kurse in
Wirtschaftsenglisch, Garten- und Landschaftspflege, sowie den Schweil3erschein
und einzelne Qualifizierungsbausteine wie Arbeitssicherheit, ,Verhalten am
Gast®, Cocktails-Mixen etc.. Ach nicht-(nur)-beruflich-relevante Qualifikationen
(Gestalterisches Zeichnen, Durchsetzungsvermogen, poltisch-demokratische
Grundordnung) sind auswahlbar oder Teil der Gesamtmalnahme an Bildungs-

einrichtungen.®

7 vsllig freiwillige Teilnahme an beruflichen, auBetrieblichen WeiterbildungsmaBnahmen findet geradBe-
reich der ,Sozial-Benachteiligten* kaum statt unoly.s Selbstzahler sind etwa an der BWF zahlenmaBig z
vernachlassigen (auch wenn Teilnehmende Uber ,Bgdgutschein’ oder im Rahmen der Reha-Ausbildunvgen
waltungstechnisch als selbstzahlend gewertet wiirdderiiglich der Bildungsgutscheine zeichnet sibérdings
eine Veranderung ab (AZWV-zertifizierte Ausbildufgsnen und -qualifizierungen).

% Auch fiir diese relativ offenen Weiterbildungskottée existieren spezielle gesetzliche Rahmenbedigeun
(BBiG, SGB lIl, AFG, BildungsfreistellungsgesetZeernUSG, BAVBVO, HRG, BVYBOWB sowie offentliche
Tarifvertrage), die allerdings so nichts an der rantanen Zuordnung zum non-formellen Bereich andern.
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Diese Lernformen und non-formellen Lernergebnisse werden nun nachgewiesen,
bescheinigt und zertifiziert — und zwar gegentber dem Mittel-/Auftraggeber des

Bildungstragers sowie fir den Teilnehmenden.

Das ,Formalisieren’ - in Bezug auf das Lernprozess und -ergebnis - geschieht
nun in vielfaltiger Weise (mundlich und schriftlich): Potentialanalysen, Kompe-
tenzfeststellungen, Gesprachsfeedback, Unterrichtsgesprach, ,Teilnehmer-
Anamnese“ (BWF-Bespiel), Weiterbildungs-Pass'-Formen etc.. — die alle grob

unter den Begriff Erfassung gefasst werden.

Teilnehmerbezogene und mitarbeiterbezogene Formen der Erfassung beim Bil-
dungstrager®®

Zum Vorstellungsgesprach  bzw. vor Beginn des Kurses und am erstem Unterrichts-
tag werden Einstellungstests, Einstufungstests durchgefuhrt, der Mitarbeiter fullt (das
erste Mal) sein Kompetenzprofil aus.

Wahrend der MalRnahme bzw. des Arbeitsverhaltnisses werden (neben diversen an-
deren Befragungs- und Einschéatzungsformularen) vom Teilnehmer kursbezogen/-
ursabhangig kleinere oder gréRere Zwischenstandstests absolviert und Selbsteinschat-
zungsbogen beziiglich der Kompetenzen, der Praktikumserwartungen etc. ausgefillt, die
Dozenten/Betreuer verwenden einen Fremdeinschatzungsbogen. Der Teilnehmende
bzw. der Kursleiter erhalt vom Praktikumsbetrieb (wenn vorgesehen) eine ,Einschatzung
des Praktikanden’, vorgesehen ist auch - je nach Betrieb mehr oder weniger ausfihrlich
oder aussagekraftig — ein Praktikumszeugnis.

Mit dem Mitarbeiter werden halbjéhrlich (dokumentierte) Personalentwicklungsgesprache
gefihrt, gelegentlich werden Unterrichtshospitationen durchgefiihrt und u.a. auch Fortbil-
dungswiinsche bzw. -bedarfe abgefragt. Zwischenzeugnisse werden auf Verlangen des
Mitarbeiters erstellt.

Am Ende der Malinahme erhélt der Teilnehmer mindestens eine Teilnahmebescheini-
gung (etwa bei einer TrainingsmalRnahme) oder ein Abschlusszertifikat (welches z.B. bei
den BAMF-Sprachkursen in qualifiziertem Inhalt und Form exakt und direkt vorgegeben
ist und von der Behtérdenhomepage des BAMF als Formular heruntergeladen werden
muss).*® Der Mitarbeiter erhalt beim Ausscheiden aus dem Arbeitsverhaltnis ein aussa-

gekraftiges, qualifiziertes Arbeitszeugnis.

% Testierung und Zertifizierung von Betrieben/Orgationen/In (im Rahmen von Qualitatsmanagementefa
wie etwa LQW oder ISO 9000) sollen hier auf3en Veiblen.

*Viele der hier genannten Verfahren finden an déffBstatt. Ein Teil der BWF-Teilnehmer — die AusZdbhden
— erhalten ein Abschlusszeugnis (BWF als quasi-élenBildungstrager); diese werden zusammen nmit dgter-
nen IHK-Zeugnis ausgeteilt.
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3.1 Kompetenz-Erfassung

Formalisierungen ersten Grades erfolgen irgendwann wahrend der Kompetenzer-
fassung in schriftlicher Form, sie dokumentieren in der Regel den Prozess, die
Entwicklung und Art und Weise der Kompetenzen des Teilnehmenden und en-
den haufig mit einer Einschatzung, Bewertung und Testierung (Formalisierung

zweiten Grades) sowie dem Ausblick, dem zukinftigen Bedarf.

Analog zum arbeitsrechtlich-festgelegten, qualifizierten Arbeitszeugnis (BMBF
2004b, 79, 118) dokumentieren ,Zertifizierungs- und Anerkennungsverfahren* in
der Regel den chronologischen Verlauf eines Kurses, eines Lernprozesses oder
zumindest des Erfassungsprozesses selbst: Teilnahme, Tatigkeitsbeschreibung,
Lernergebnisprufung/Leistungstest bzw. Entwicklungsverlauf, Zuordnung zu be-

stimmten Kompetenzgebieten, Bewertung.*

3.1.1 Selbsteinschatzung / Selbstzertifizierung

Theoretisch kann eine Person eine (isolierte) Selbstanalyse und Selbstzertifizie-
ung selbst vornehmen — in véllig freier bzw. eigen erstellter Form: etwa Auflistung
im Lebenslauf und Bewerbungsschreiben, Erwahnung im Vorstellungsgesprach,
auch eine eigene Werkmappe mit Arbeitsproben zusammenzustellen (Portfolio)
fallt hierunter. Meistens allerdings wird — mehr oder weniger komplex — eine ru-
dimentar angeleitete Selbstbefragung erfolgen: der neue Mitarbeiter flllt und
aktualisiert regelmaRig sein Kompetenzprofil fir die Personalakte aus, der Teil-

nehmer verwendet den ProfilPASS u.a..*

Zum Pol Fremdeinschatzung hin wird der Anteil der Hilfestellung gré3er, ebenso
die Einflussnahme sowie die Formalisierung intersubjektiver:

Das ICOVET-Modellprojekt etwa (ICOVET 2008) erarbeitet Methoden und In-
strumente fur die Sichtbarmachung informellen Lernens und Systematiken und
hat eine Anleitung fir Lerner (Jugendlicher in der Berufswahlentscheidung) und
,Trainer‘/Interviewer entwickelt. Hauptmethode ist dabei das Interview (ebd., 3-5).
In diesem Interview werden ,gemeinsam® Aktivitditen und Erfahrungen des Ju-
gendlichen besprochen und aufgeschrieben. Diese F&higkeiten werden im
Gesprach bestimmten, erlauterten Kompetenzen zugeordnet und diese wiederum

in die Begrifflichkeiten des EUROPASSes (soziale, organisatorische, techni-

3L ebd.. Allerdings setzt das BMBF (2004b) den Bégtéfrtifizierung mit dem gleich, was in dieser Aitbeon mir
Formalisierung genannt wird.

%2 Zur Einordnung dieser Verfahren in Bezug auf il&he* zum formellen System siehe BMBF 2004, 58<6n-
vergenzmodell, Komplementaritat, Parallelitét).

% Auf Organisationsebene entspricht dies etwa destbs$report* nach LQW, der Basis fir die Testieristg
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sche®, kiinstlerische und sonstige Fahigkeiten und Kompetenzen) iibersetzt und
die Ergebnisse sodann dokumentiert.

Beide Interviewpartner ,einigen sich“ dariber, welche Aktivitdten im Formular
(Vorschlag durch ICOVET) letztendlich festgehalten werden sollen.

Genannte Aktivitatsbereiche sind dabei: Interessen, Hobbys, Sport, Kontakte, Haushalt
und Familie, Schule und Ausbildung, gesellschaftlich-soziale und politische Beteiligung,
Jobs und Arbeitserfahrungen, Wohlbefinden und Gesundheit, ,besondere Lebenssituati-
onen“ (im Fragevorschlag nur auf ,schwierige Lebenssituation bezogen, ebd., 6).

Dieses Formular, in dem alle gewtinschten Aktivitaten und zugeordneten Kompe-
tenzen zusammengefasst sind, wird dabei auch ,online* (anhand der genannten
Ausfuhrungen ist wohl ,digital' gemeint) zur Verfligung gestellt und bleibt im Ei-
gentum des Jugendlichen. Zuletzt wird gemeinsam der eigene Lebenslauf in die
Form der zum EUROPASS gehorigen Lebenslaufform gebracht und die geg. no-

tigen zukunftigen Unterstitzungsbedarfe geklart.

Weitaus formalisierter und ausgearbeiteter ist der ProfilPass. In Deutschland hat
sich — spater als im europaischen Ausland — eine ,heterogene Passlandschaft*
herausgebildet (BMBF 2004, 49). Berufswahlpass, Qualipass, Kompetenznach-
weis Kultur, Kompetenzbilanz fir Migranten, Berufswahlpass Nordverbund und
Profilpass etc. (ebd., 61).%

Der ProfilPASS (ProfilPASS. Starken kennen — Starken nutzen. Bielefeld: Ber-
telsmann) — besteht aus einem DIN A 4-Ringordner mit mehr als 100 Seiten
(Kosten: 29,95 €), der grundsatzlich dem jeweiligen Teilnehmer gehort und von
diesem selbststatig durchgearbeitet werden soll — allerdings wird ein zweitagiges
Seminar (Profilpass-Kurs) mit Erlauterungen und fachkundiger Beratung dringend
angeraten (BMBF 2008a, 47-48).

Der Teilnehmer soll damit in die Lage versetzt werden, seine individuelle ,Kom-
petenzbilanz” zu erarbeiten. Daflr dient dessen eigene Biografie als Basis fir alle
weiteren Schritte. Selbstreflexion (,Mein Leben — ein Uberblick®, ,Meine Tétig-
keitsfelder®, ,Meine Kompetenzen - eine Bilanz" etc.), Kommunikationsfahigkeit,
gezielte Kompetenzentwicklung — diese Erkenntnisse soll der Teilnehmer durch
Gruppengesprach und Beratung erlangen.

Ahnlich wie die Aktivitatsbereiche im Interviewleitfaden von ICOVET (wenn auch

weitaus kleinschrittiger) werden aus Tatigkeiten und Fahigkeiten (beispw. Schule,

34 Computer- bzw. IT-kenntnisse werden zwar gesoraefgefiihrt, sollen aber hier unter technische Igeten-
zen' fallen (vgl. http://www.europass-info.de).
% Zumbetrieblichenkompetenzpass-Einsatz vgl. HerbedHBE / Eckart &VERING (2009)
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Berufsausbildung, Arbeit, Familie, Engagement, Wehrdienst) Kompetenzen ab-
geleitet, ,Ubersetzt".

Hilfestellung auf dieser ,Entdeckungsreise zu mir selbst' (ebd., 6) liefert dabei die
wiederkehrende Trias von ,Benennen, Beschreiben, auf den Punkt bringen®, die
die Bewertung ermdglichen sollen (mit Niveau-Schritten 1 bis 4).

Hierbei bleibt der Profilpass offen, was die einzelnen Fahigkeiten und Kompeten-
zen selbst betrifft; anders als etwa beim (folgend noch genannten) Kursbuch
Schlusselqualifikation soll der Teilnehmer keine vorgeschriebenen ,Bausteine’
vorfinden. Abgeschlossen wird der ProfilPass mit einem Ausblick: zukinftige Zie-
le, Aktionsplanung, Zielkonkretisierungen, mogliche Hindernisse, abgerundet
durch ein Beratungskonzept durch die Profilpass-Betreuer.

Zuletzt wird neben weiterfiihrenden Links und Materialien die ,Sammlung aller
Zeugnisse, Bescheinigungen und anderer Dokumente' ermdglicht sowie Vorla-
gen fur den ,Nachweis Uber ehrenamtlich, freiwillig und unentgeltlich geleistete
Arbeit“ angeboten, die von der jeweiligen Organisation ausgefillt und gultig un-
terschrieben werden soll (ebd., 106).

Weiterfuhrend nennt der Profilpass noch weitere Mdglichkeiten, wie man informelle T&-
tigkeiten nachweisen kann - und zwar schriftlich, bildlich, gegenstandlich: Bericht,
Tagebuch, Brief, Fallstudie, Urkunde, Zeitungsbericht, Kunstwerk, Foto, Webseiten, Foli-
en, Modelle, Pokal, Filme etc. (ebd., 107).

Ein weitaus standardisiertes und zudem viel starker fremdbestimmtes Instrumen-
tarium zur Kompetenzfeststellung, passenderweise ,Diagnostik* genannt, ist das
sog. Melba- bzw. Ida-Verfahren, das von der MIRo GmbH im Auftrag und enger
Zusammenarbeit mit der Universitat Siegen entwickelt wurde (Melba Manual. Ein
Instrumentarium zur beruflichen Rehabilitation und Integration. 3. Auflage. Siegen
2000).%

Der Kostenfaktor ist hier erheblich — 775,- € kostet das Handbuch inklusive verpflichten-

dem Wochenendseminar (mit Zertifizierung des ,Anwenders"), selbst die Nachbestellung

des Manuals verursacht bis zu 148,- € Kosten.

Melba (,Merkmalprofile zur Eingliederung Leistungsgewandelter und Behinderter
in Arbeit)” bietet im Handbuch folgendes:
Einerseits wird mit der ,Anforderungsanalyse® die notigen bzw. gewiinschten

Kompetenzen, die Merkmale einer vorgesehenen Arbeitsstelle erfasst und ande-

% Das spater entwickelte IDA-Verfahren bietet fimezi groBeren Adressatenkreis ebenfalls eine Didinesn
Arbeitsfahigkeiten anhand eines Sets aus 14 Agreiten, alles hierzu nétige Material (Aufgaben, ddiaigen)
wird in einem gesonderten Koffer von der Miro Gmbkebenfalls im Rahmen eines Schulungsseminars ined e
Zertifizierung des Anwenders. Kosten Seminar unéfé¢a= 995,- €, Nachbestellung noch 650,- €.
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rerseits in der ,Fahigkeitenanalyse” die vorhandenen Kompetenzen des potentiel-
len (behinderten) Arbeitnehmers erstellt. Abgeschlossen wird dies mit einem
~Profilvergleich*.

In der Anforderungsanalyse werden die ,psychischen Anforderungen® von be-
stimmten Tatigkeiten und des Arbeitsplatzes im Betrieb aufgefiuhrt (nach
Gesprach, Fragerunde, Beobachtung), sozusagen als ausfiuhrliche, qualifizierte
Tatigkeitsbeschreibung und auf einem gesonderten Formular den jeweiligen
Kompetenzen in ihrer Auspragung als Profilwerte von 1-5 zugeordnet (mit durch-
sichtiger Folie fur die Bewertungseintragungen).

In der Fahigkeitenanalyse werden mittels Testaufgaben, Verhaltensbeobachtung
und Gesprach die Kompetenzen/Schlisselqualifikationen des ,Anwarters' erar-
beitet, die hier als 29 Merkmale bzw.5 Merkmalgruppen gefasst sind: kognitive
Merkmale (Arbeitsplanung, Konzentration etc.), soziale Merkmale (Durchsetzung,
Teamarbeit etc.), psychomotorische Merkmale (Antrieb, Feinmotorik, Reaktions-
geschwindigkeit), Merkmale zur Art der Arbeitsausfuhrung (Ausdauer, kritische
Kontrolle, Punktlichkeit, Verantwortung etc.) und Kulturtechniken (Sprechen, Le-
sen, Schreiben, Rechnen).37 Diese werden ebenfalls auf einem gesonderten
Bogen erfasst.

Nun kann Melba dreifach genutzt werden: als qualifizierte Tatigkeitsbeschreibung
eines bestimmten Arbeitsplatzes (fir den Betrieb), als stark auf beruflich-
relevante Schlisselqualifikationen und Kompetenzen ausgerichtetes Kompe-
tenzprofil einer Person (fur die Bildungseinrichtung bzw. den Teilnehmer) und -
hauptséchlich intendiert — als zusammenfiihrender Profilvergleich.

Der Profil-Vergleich (konkret veranschaulicht durch das Ubereinanderlegen der
durchsichtigen Profile) macht die ,Passung” (Manual, S. 8) deutlich, die abschlie-
Rende Bewertung. So ermoglicht Melba die Planung konkreter ,Modifikationen*
(ebd., 7) — und zwar auf beiden Seiten: der Betrieb kann den Arbeitsplatz umge-
stalten, die Bildungseinrichtung bzw. der Teilnehmer selbst kann Weiterbildungs-
bzw. Hilfebedarf besprechen.

Bei Melba ist der ,Proband’, die Vergleichsperson nicht direkt eingebunden, aller-
dings ist dies von der Ausgestaltung der Analysesituation und von der Person
des Anwenders, des Sozialpadagogen abhangig. Interessanterweise (wenn auch
angesichts des urspriinglichen Adressatenkreises folgerichtig) werden hier auch

korperliche Merkmale (=physisches Kapital) erfasst, die bei den meisten anderen

%7 Eigentlich als Methodenkompetenz zu verstehen adigefiihrten Merkmale — Ausdauer etwa — gehdrem dan
aber grundsatzlich zur Psychomotorik.
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Verfahren zur Kompetenzermittlung und gerade auch bei Leistungsbewertungen

nie oder niemals direkt aufgefiihrt werden.®®

3.1.2 Kompetenz-Erarbeitung

Im Ubergang zwischen Selbst- und Fremdanalyse, zwischen privat-informellem
und offentlich-nonformellen Bereich wird nach angeleiteter Befragung nun der
unterstitzende Beratungs- und Erarbeitungsprozess mit abschlieBender angelei-
teter Bewertung folgen: mittels Verschriftichung, Formalisierung und
(potentieller) Zertifizierung.

Dies geschieht meist Uber Praktika, Probearbeitszeiten, Assessment-Center und
einzelne Ubungen. Sie werden in Abgrenzung zur ,eigentlichen’ Arbeit oder Ta-
tigkeit im Betrieb mit Begriffen wie Simulation, Lernwerkstatt und ,Echtarbeit*
gefasst (=Ubungsfirmen).*

Das Trainingsprogramm ,Kursbuch Schlusselqualifikationen* (herausgegeben
von Horst BELZ und Marco SIEGRIST 1997, Kosten urspringlich 57,50 €) bietet
ein dalteres, immer noch verwendetes Unterrichts- und Erarbeitungsverfahren
an,” um Schlisselqualifikationen zu erarbeiten, zu erproben und letztendlich
(form-offen) zu verschriftlichen.

Nach theoretischen Erlauterungen zu Schlisselqualifikationen, Gruppendynamik
und methodisch-didaktischen Anregungen (Teil 1-3) folgt mit Teil Vier der Haupt-
teil des Kursbuches. Entlang der Hauptdimensionen von Schlusselqualifikationen
Kommunikations- und Kooperationsfahigkeiten, Problemlésungsfahigkeiten und
Kreativitat, Selbstandig- und Leistungsfahigkeit, Verantwortungsfahigkeit sowie
Denk- und Lernfahigkeit werden die Ubungen und Bewertungsmoglichkeiten dar-
gelegt (schlieRlich Unterrichts- und Ubungsblatter).

Nicht vergessen wird die methodische Problematik, den einzelnen Ubungen kon-
krete Lernziele zuzuordnen: sie sollen lediglich ,bestimmte Schwerpunkte von
Fahigkeiten andeuten* (ebd., S. 2). Diese 20 Ubungen (etwa ,halbiere die
Frucht®, der Stau, ,Wir I6sen den Knoten" etc., ebd., 66) werden einer Haupt-
Kompetenz zugeordnet, diese wiederum wird auf der Ebene von Fertigkeiten und

Fahigkeiten — mit einzelnen, hierarchischen Bausteinen — definiert (ebd., 12, 13,

% Die BWF verwendet MELBA hauptsachlich fir Rehahiliden, fir im weitesten Sinne korperlich anstredge
Arbeitsfelder (wie Forstwirtschaft), aber auch gisétzlich fir die QualifizierungsmalRnahmen (AGHSs).

39 Die BWF bietet fiir die iiberbetriebliche Ausbildungn etwa Kauffrau fiir Biirokommunikation oder Finan
buchhaltungskursteilnehmer sog. Trainingsfirmeo:plast, co-food.

40 Und zudem ein scheinbar schon begrifflich tibedsoRrogramm; allerdings definiert das Kursbuch i@=tlqua-
lifizierungen als ,Erfahren von bestimmten Verhafieeisen® (Teil 4, S. 2) und als ,solche Kenntnigsg, die in
Kompetenzen miinden” (ebd., S. 17).
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66). ,Kooperationsfahigkeit' beispielsweise wird wie folgt aufgebaut: Vorstellun-
gen einbringen, Meinungen respektieren, Ziele verfolgen, Konflikte austragen
konnen etc..

Als interessanten Abschluss wird als Ubungsaufgabe Nr. 20 - zu Denk- und Lernfahigkeit,
zum Baustein ,Begriindungs- und Bewertungsféahigkeit“ dem Teilnehmer aufgetragen, fur

eine selbst erstellte Ubung eigene Bewertungsbogen zu erstellen (ebd., 276).

Als Vertreter der ACs-Verfahren soll hier das DIA-TRAIN-Assessment-Center
(Version 3.1. Institut fur berufliche Bildung, Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik IN-
BAS. Offenbach am Main 2006) vorgestellt werden. Dia-Train steht fir Diagnose
und Training und soll Jugendlichen die Gelegenheit geben, ihre Kompetenzen
und ,Ressourcen” zu entdecken.**

U.a. besteht DIA-TRAIN aus Ubungen, LJAuftrage” genannt, die ausgewertet und
in ein Fahigkeitsprofil des Teilnehmers tberfihrt und mit Einzelriickmeldungsge-
sprachen erlautert werden. An zwei Tagen werden die zuvor erlauterten Ubungen
mit den Jugendlichen und einem Moderator durchgefiihrt, dabei werden sie von
drei bis vier geschulten Beobachtern begleitet. Die Einzel-, Teamauftrdge und
Gruppenarbeiten sind nach verschiedenen Anforderungsniveaus (A bis D) unter-
teilt, die von dem Teilnehmern teilweise gewahlt, teilweise je nach Kontext bzw.
Adressatenkreis von den Sozialpadagogen bestimmt werden.

Dabei wird auf festgelegte Merkmale geachtet, die drei Kompetenzbereichen
(DIA-TRAIN, S. 20 ff) zugeordnet werden: konzentriert auf Lernfahigkeit, Arbeits-
organisation/Problemlésefahigkeit (Methodenkompetenz), Selbstvertrauen und
Motivation (personale Kompetenz), Kommunikationsfahigkeit, Gruppen- und
Teamfahigkeit (Sozialkompetenz). Zum Abschluss des zweiten Tages werden die
Einzelbeobachtungen in einem Fahigkeitsprofil pro Person zusammengefuhrt und

mit Stufen von 1 bis 5 gewertet.

3.2 Kompetenzfeststellung: Testierungen

Nun gehen Praktikumszeugnis, Fremdeinschatzungen, Arbeits- und Abschluss-
zeugnis (2.1) sowie die komplexen Fahigkeitsprofile (2.1.1) weit Uber die
,einfache’ Erfassung der Kompetenzen und Kenntnisse hinaus, obwohl sie natir-
lich Grundlagen fir die intensive Erarbeitung und spatere Bewertung sind. Im
Anschluss an Kompetenzerfassung und -feststellungen folgt daher an Bildungs-

institutionen haufig die Testierung: als ,qualifizierter' Erfassungsprozess umfasst

“1 Bei der BWF wird DIA-TRAIN hauptséchlich an Schuleingesetzt, BWF-Sozialpadagogen fungieren also al
externe Moderatoren und Beobachter.
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sie Tests, ausgearbeitete Entwicklungsdokumentationen, Prifungen, Zeugnisse-
Erstellung etc..

Als Messprozess verstanden sind damit inh&rente und — Uberraschenderweise
relativ selten — beklagte methodischen Schwierigkeiten verbunden (hierzu
SCHIERSMANN 2007, 7; BELZ/SIEGRIST 1997/2006, 2; BMBF 2004b, 77; GNAHS
2004, 93).

Trotz einer Vielzahl von mdglichen teilnehmer- und mitarbeiterbezogenen Doku-
mentationen liegt unter dem Gesichtspunkt der Verwertbarkeit fur Teilnehmer
und potentiellem Arbeitgeber das Hauptaugenmerk auf Zeugnis, Tatigkeitsbe-
schreibung und nicht zuletzt auf Kompetenznachweisen mit Uberbetrieblichen
Bekanntheits- bzw. Anerkennungsgrad — also etwa ProfilPASS, ECDL-
Fihrerschein etc. (BMBF 2008a, 103-104).%

3.2.1 Fremdeinschatzung / Fremdzertifizierung

Nahezu voéllig fremd-beschrieben und fremd-einschatzend werden Kompetenz-
feststellungen / Potentialanalysen zur Berufsvorbereitung oder zu Beginn einer
Arbeitsstelle, auch am ersten Tag einer Qualifizierungsmaflinahme veranstaltet.
.Kompetenzenbilanz. Wirksame Methoden zum Sichtbar Machen” — dieses Ver-
fahren wird/wurde von der Steirischen Volkswirtschaftliche Gesellschaft 2007 fur
Jugendliche beim Start ins Berufsleben angeboten. Die im Rahmen der EQUAL-
Entwicklungspartnerschaft unter dem Stichwort Integrative Berufsorientierung —
Integrative Berufsausbildung (IBEA) entwickelte Methode soll dabei ,Erfolge
maglich [machen], die bisher einfach nicht gesehen wurden® (ebd., 4).

»Starken und Schwachen” vor Beginn der Berufsschule — Teil Eins des Formulars
— deckt mit der Analyse der ,,Ausgangssituation“ verschiedene Bereiche ab: kog-
nitiver Bereich (Gedéachtnis, Aufmerksamekeit, Konzentration),
Sinneswahrnehmungen (optisch, akustisch, taktil) und Grob- und Feinmotorik,
Sprache und Kommunikationsfahigkeiten (hier interessanterweise auch der non-
verbale Bereich), den ,emotionalen* und sozialen Bereich. Es werden
Bewertungen durch die ,Pflichtschule® verwendet.

Mit dem ,Entwicklungsprofil* werden nun neben den sich veranderten ,Starken

und Schwaéchen' auch die ,Erfolge’ in der Berufsschule aufgefthrt: ausdriicklich

“2 International verbindliche Verfahren wie ECDL od&ER fiilhren als europaweite, gar globale Vereitibkitng
dazu, dass diese Kompetenzen/Qualifikaticiastschon offentlich vorgeschrieben sind, sie werdextggformell.
Die Ubertragung internationaler Normenreihen wi® I$000er Reihe auf den Bildungsmarkt und (in Abguery
hierzu) speziell fur Weiterbildungstrager konzipee®@M-Systeme wie LQW (Lernerorientiertes Qualtggterung
fiir Weiterbildungstrager) leistet ahnliches fiir @mgationen.
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unter Fach-, Methoden-, Sozialkompetenz und ,emotionale Féhigkeiten‘ einge-
ordnet, wird der Lernzuwachs in bestimmten, frei auszufiillenden Fachern
eingeschétzt.

AbschlieRend werden die FordermalRnahmen zusammengefasst und kurz das
Betreuungsziel vermerkt. Dem Formular ist eine ausfihrliche Ausfullanleitung far
den Dozenten mit detaillierter Erklarung der Kompetenzerfassung beigefugt: Je-
der Teilkompetenz, besser: jeder Haltung und dem Verhalten des Schilers (z.B.
Ordnungssinn, Einstellung zur Arbeit, Handgeschick) wird in drei méglichen Stu-

fen eine Bewertungs-/Formulierungshilfe vorgegeben.*®

SchlieBlich waren dann noch die Verfahren zu nennen, die nahezu komplett
fremdbestimmt sind, also Fremdeinschatzung + Fremdorganisation. Dies kann
bis hin zu fremdadressierten Feststellungsverfahren gehen (aus Sicht des Teil-
nehmers), die nur fur die erfassende Institution bestimmt ist.

Zur Fremdeinschatzung und Fremdorganisation gehéren der o.g. ProfilPASS,
das Melba-Verfahren, Schul-Notensysteme, das fiir deutsche Verhaltnisse héchst
ungewohnliche finnische CBQ-Verfahren (competence based qualifications, s.
GNAHS 2004, 94), der europaische Computerfihrerschein EDCL und der ge-
meinsame européische Sprachenreferenzrahmen GER.

Fremdadressiert waren Befunde in Einstellungstests und Auswahlverfahre etc.,
auch der sog. Kompetenzkapitalindex (BARTHEL/ MATTES/ ZAWACKI-RICHTER
2009), der eine interessante Mischung aus organisatorischen und individuellen
(Mitarbeiter-) Kompetenzen u.a. mittels einer Formel veranschaulichen will:

Kk = Ki*Ko

Hier ist die Einzelkompetenzerfassung a) nicht Hauptziel und b) nicht fir den Mit-
arbeiter gedacht. Abgesehen vielleicht vom Ergebnis selbst erfahrt also der
Teilnehmer, der ,Anwarter* in der Regel nichts tber diese fremdadressierten Ein-

schatzung seiner Person.

3.2.2 Sichtbarwerdung - Sichtbarmachung
Erfassen und Testieren bzw. Formalisieren ersten und zweiten Grades oszilliert
so zwischen Fremd- und Selbsteinschétzung auf der einen Seite und zwischen

.einfacher’ Beschreibung (Verbalisierung) bis hin zur komplexen Erprobung bzw.

“3 Die BWF arbeitet seit 2006 mit dem selbst erstellfHandbuch Potentialanalysen. Zusammenstellunteiiad
und Anleitung. Melba, DIA-TRAIN und Co. Korbach 280 Dieses Handbuch wurde fiir den Bereich ,KOA -
Kompetenzagentur fiir den Landkreis Waldeck-Fran&egiberstellt und enthalt Ubungen, Formulare, Gésips-
leitfaden, Kompetenzabfragen und Entwicklungspeofdie letztendlich — wenn auch wesentlich begrigrdals
etwa die hier vorgestellte ,Kompetenzenbilanz'-Meth in einem dreiseitigen Kompetenzprofil miindet.
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Erarbeitung sowie quasi nachtraglicher Feststellung des aktuellen Standes und
anschlieRender Bewertung und Zertifizierung: Sichtbarwerdung und ,Sichtbar-
machung’ (Abb. 2).**

Fremdbeschrerbung

Selbstbeschreibung erarbeftet durch...

Verbalisieren Erprobung Praxis

Bes(‘/’/‘t,’/bu/7g
Feste//ung

7e stiering

XQ"Z""

Abb. 2: Kompetenzfeststellung. Quelle: selbsterstellt

Die Grafik veranschaulicht, dass beispielsweise auch ,Kurzschliisse* zwischen
den Polen géngig sind, etwa zwischen Selbstbeschreibung und Fremdeinschat-
zung: das CBQ-Verfahren ermoglicht in  Finnland die Trennung von
Wissenserwerb/Lernweg und der Prufung/Zertifizierung dieser Kenntnisse und
Fahigkeiten. Seit 1994 bzw. 1998 kann ein Finne fir sich selbst seine beruflichen
Kenntnisse analysieren und diese von gesetzlich geregelten, aber dezentral or-

ganisierten Ausschissen prifen und zertifizieren zu lassen.

4 Ahnlich, aber ausfiihrlicher gehalten siehe Katmear KUCHER/Frank WEHINGER (2009). Die Tabelle kategori-
siert nach: berlicksichtigten Kompetenzen (-bereietwerb), Bilanzierungsprozess, Bilanzierungsengehuf der
einen Seite, auf der anderen: umfassende Verfabeenorte und Zielgruppen.
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| Kapitel 4: Formen der Zertifizierung: sichtbar - nutzbar I

Auf eine Kompetenzfeststellung folgt in Bildungseinrichtungen normalerweise ei-

ne wie auch immer geartete Zertifizierung (mit oder ohne vorherige Testierung),
sie sind keine ,freiwillige’ Leistung der Bildungseinrichtung, da sie z.B. im Rah-
men der Qualitatssicherung vom SGB Il fur finanzierte Weiterbildungen
vorgeschrieben sind (vgl. AZWV 8§ 9, SGB Il § 85 u.a.).
Zertifizierung ist der Prozess, in dem die Ergebnisse der Kompetenzfeststellung
nun schriftlich bescheinigt werden (vgl. FuBnote 16), hierbei lassen sich folgende
Aspekte differenzieren:
» nach Verlauf = Einstiegs-, Zwischen- und Abschlusszertifizierung
* nach AuBenwirkung/Ziel = Bescheinigung und Bewertung, ,Verkehrsgel-
tung“, Sichtbarmachen und Nutzbarmachen, Anerkenntnis, Anrechnung,
Berechtigung
* nach Umfang = einfach und ,qualifiziert’, allge-
mein/gesellschaftlich/kulturell, beruflich oder Uberfachlich (Qualifikation,
Schlusselqualifikation, Kompetenzen, Schlisselkompetenzen)
* nach Reichweite = Adressatenkreis (Empfanger, Verwerter, output/input-
orientiert) und ,Aussteller' (Situation, Kontext, Positionierung der Erfas-

sungsinstanz)

In Bildungstragern werden den Kursteilnehmenden Teilnahmebescheinigungen,
Zertifikate (und Zeugnisse) ausgestellt (vgl. GNAHS 2004, 91-92 - Teilnahmebe-

statigung, Beurteilung, Zertifizierung).

4.1 Teilnahmebescheinigung
Die Teilnahmebescheinigung ,belegt den Lernprozess' (ebd.) und bescheinigt
dem Teilnehmer, dass er/sie an einem Kurs, einer MaZnahme teilgenommen hat.

Hier lassen sich einfache und qualifizierte Bescheinigung unterscheiden.

4.1.1 einfache Bescheinigung
Diese Bescheinigung — meist wenige Seiten — bescheinigt die Anwesenheit des
Teilnehmenden in einer MalBhahme und liefert zusatzlich zur Thema-Nennung

geg. noch einige Informationen zum Kursinhalt/-ziel.
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4.1.2 qualifizierte Bescheinigung

Diese bestatigt detailliert Lehrstoff, Ubungen, Zeitraume, Einzeltatigkeiten des
Teilnehmers (durchaus auch sein Verhalten) und liefert geg. noch Kontextinfor-
mationen (Uber die Bildungseinrichtung, das Programm, die Finanzierung, Ziel
der MaBnahme etc.). So kann sie mehrere Seiten plus gelegentlich Anlagen um-
fassen. Zudem existieren im Fall einer qualifizierten Bescheinigung meist
genauere Vorgaben (intern, extern), in welcher Form und vor allem auch von

wem unterschrieben, wie gestempelt etc. die Bescheinigung erfolgen soll.

Die Teilnahmebescheinigung ist fremderstellt und ist normalerweise output-
orientiert (sie soll vom Teilnehmer oder der Bildungseinrichtung ,verwertet’, beim

Arbeitgeber oder Mittelgeber eingereicht werden etc.).

4.2.  Zertifikat
Das Zertifikat ist eine schriftliche Fremdbeschreibung und -bewertung (,Noten"),

die im Anschluss an ein Prifverfahren, eine Testierung erfolgt.

4.2.1 einfaches Zertifikat

Das einfache Zertifikat enthalt neben der (qualifizierten) Bescheinigung der Teil-
nahme eine Bewertung zum Fachbereich bzw. Qualifikation. Im Gegensatz zum
gualifizierten Zertifikat kann es ausschlielich fir den internen Gebrauch beim
Bildungstrager erfolgen (etwa als Klausurnote, die in der Teilnehmerakte ver-
bleibt und nicht in extern-gerichteten Zertifikaten aufgefiihrt wird). Die Ubergéange

zum qualifizierten Zertifikat sind flieRend.

4.2.2 qualifiziertes Zertifikat

Das qualifizierte Zertifikat — das Zertifikat i.e.S. — fuhrt detailliert Inhalte/Ablauf,
Einschatzung und Bewertung auf. Es kann zudem weiterfiihrende Informationen
Uber Bewertungskontext und -kriterien sowie Referenzniveaus geben.

Das qualifizierte Zertifikat ist auf externen Einsatz ausgerichtet (output-orientiert),
ist zumindest lokal oder regional oder ,verbandsintern“ (GNAHS 2004, 91) gultig

bzw. und anerkennbar.

4.2.2.1 Zeugnis
Das Zertifikat i.e.S. wird zum ,Zeugnis“, wenn es eindeutig berufsfachlich bzw.
bestimmten (Schul-)Fachern zugeordnet ist und - mafigeblich -: formell aner-

kannt, gesetzlich geregelt ist und weitreichende Berechtigung verleiht (Anspruch
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auf Gehaltsklasse, Zugangsmaglichkeit und Aufstiegsanspruch, vgl. auch BMBF

2004b, 54), hier wére vor allem das Ausbildungsabschlusszeugnis zu nennen.*

Diese Feindifferenzierung kann — anhand verschiedener Komplexitats-, Formali-
sierungsgrade und abweichendem Anwendernutzen - folgendermalien
systematisiert werden:

» Zertifikat 1. Ordnung = qualifiziertes Zertifikat bzw. Zeugnis

» Zertifikat 2. Ordnung = komplexe, qualifizierte Teilnahmebescheinigung

» Zertifikat 3. Ordnung = einfache Teilnahmebescheinigung

Zertifikate zweiter und dritter Ordnung ziehen fast ihren ganzen Nutzen aus der
Gleichsetzung von Teilnahme und Lernen — der Annahme, dass das Ausiben
einer Tatigkeit auch die ,Meta-Fahigkeit’', die Kompetenz dazu gleich mitliefert (s.
BMBF 2008, 74).

Dem Vorwurf, Zertifikate in der Weiterbildung seien noch immer an ,traditionellen
Lernformen® orientiert, seien im Grunde nur ,Schulzeugnisse mit Noten“ oder
bloRe Tatigkeitslisten (FIETz 2005, 1-2), ist so nicht zuzustimmen. Gerade Kom-
petenzfeststellungsverfahren haben die Praxis und Form der Zertifizierung

erheblich verandert.

4.2.3 Weiterbildungspass

Die unter 3.1 genannten Weiterbildungspasse sind nun vergleichbar zuzuordnen:
ein Weiterbildungspass — ,ein schriftliches Dokument (...), mit dem individuelle
Aktivitaten des lebenslangen Lernens im formalen, non-formalen und informellen
Bereich erfasst werden (BMBF 2004b, 61 ff.) — hat nun nicht ,nur* die Teilnahme
an einem Kurs oder einer MalRnahme zum Inhalt, auch nicht (ausschlief3lich) die
konkrete (Einzel-)Bewertung eines Fachs, einer Qualifikation etc..

Der Weiterbildungspass mdchte das ,lebenslange Lernen* dokumentieren und ist
so potentiell unabgeschlossen. Somit weisen diese Passe auch meist einen gro-
Reren Umfang auf (Seitenzahl, Ordner etc.) als Bescheinigung und Zertifikat.
Teilnahmebescheinigung und Zertifikate kdnnen Teil der Dokumentation bzw.
des Anhangs von Weiterbildungspassen werden, allerdings lassen sich diese
,Passe' (zur Namensproblematik siehe BMBF 2004b, 109) dennoch selbst ent-

lang der o0.g. ausgefuhrten Klassifikation einordnen:

“5 Die noch in der AZWV von 2004 sehr allgemeine Vemdung von ,Zeugnis‘ (§ 9) wird in der ab April 201
voraussichtlich giiltigen AZAV (Akkreditierungs- utilassungsverordnung Arbeitsférderung) unter 8§)2(azi-
siert und analog dem in dieser Arbeit angesetztenstdndnis von Bescheinigung und Zeugnis gefasfihehmer
erhalten am MafRnahmeende eine qualifizierte Teihedtescheinigung. Vgl. Funote 42.
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Unter den Zertifikaten 3. Ordnung existieren per definitionem keine Weiterbil-

dungspéasse®, da sie selbst als ,reine’ Dokumentation der Teilnehmertatigkeiten

immer schon den Zertifikaten 2. Ordnung entsprechen, hierunter sind auch die

Weiterbildungspésse mit komplexeren Dokumentationen und einfachen Kompe-
tenzzuordnungen zu sehen.

Als Zertifikat 1. Ordnung lassen sich Passe mit komplexeren Kompetenz- und

Schlisselkompetenz-Zuordnungen inklusive Bewertung und Bewertungsstufen
verstehen (verbalisierte Noten 1-3 oder 1-5)*'. Weiterbildungspassformen mit
Zeugnischarakter lassen sich derzeit eigentlich Uberhaupt nicht finden. Ausnah-
men bilden unter gewissen Gesichtspunkten nur der ECDL und der GER (hierzu
siehe auch BMBF 2004b, u.a. 42, 74-76).*8

46 Zudem fallen alle Weiterbildungspass-Formen heralies selbst erstellt und nicht in irgendeiner Fartern
bestatigt werden.

“" In der BWF werden u.a. Zertifikate mit folgenddra verwendetmit sehr groRem Erfolgeilgenommenmit
groRem Erfolg teilgenommemit Erfolg teilgenommerteilgenommen

8 An gleicher Stelle wird allerdings davon ausgegsmgiass Weiterbildungspasse ,grundséatzlich nichtdée
Zertifizierung ziel[en]* (BMBF 2004b, 79). Dem kanoh aus meiner Erfahrung heraus nicht zustimmermrz
werden sie in der praktischen Bildungs- und Betngsarbeit eher ,sozialpddagogisch’ eingesetztHdig#nung der
Teilnehmer aber auf Verwertbarkeit im Beschaftigsygtem bleibt davon unberiihrt. Zum Einsatz undeptanz
in Betrieben siehe Frank BMINGER 2009, u.a. S. 100.
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| Resiimee I

Wie aus informellen Erfahrungen formelle Kompetenzen werden — diese Kernfra-

ge wurde mit der Erlauterung zweier Prozesse erlautert: Auf die Erfassung (geg.
Erarbeitung), Beschreibung und Feststellung der Kompetenzen folgt die Zertifi-
Zierung.

Die in dieser Arbeit vorgeschlagene Klassifikation in Zertifikaten erster, zweiter
und dritter Ordnung kann in zukinftigen Begriffsverwendungen préazisieren und-
die Vergleichbarkeit, die Vergewisserung Uber das Thema Zertifizierung
erleichtern.

Ob tatsachlich die Zertifizierung von nichtformellen Kompetenzen Arbeitslosigkeit
reduzieren helfen kann — einer der propagierten Chancen der Erfassung —, dar-
Uber gibt es keine direkten Erkenntnisse (BMBF 2008a, 95-96; zum Nutzen vgl.
BMBF 2004b, 49 ff.; BMBF 2008a, 122-124).

Der komplexe Erfassungsprozess selbst dagegen kann — als Mindestnutzen ne-
ben direkt beruflich-relevanten Ergebnissen — die Teilnehmer-Motivation und
Selbsterkenntnis, das Selbstbewusstsein steigern, sogar ,Spafl machen' (BMBF
2004b, 99; GNAHS 2004, 94) und wichtige Grundlage fur die eigene berufliche
Planungsfahigkeit bilden.

Damit eng verbunden ist als Verknipfung verschiedener Einzel- und Schlissel-
kompetenzen eine weitere nonformelle Kompetenz: das ,Lernen des Lernens
(MACK 2007, 23), die Kompetenz der Kompetenzerfassung

Diese berufliche Handlungskompetenz umfasst u.a. das Wissen um die Hinter-
grinde, die Beweggriinde von Arbeits- und Bildungsmarktakteuren (was etwa die
Verlagerung der Weiterbildungsverantwortung auf den einzelnen Teilnehmer be-
trifft) und nicht zuletzt Einschatzung der ,Reichweite’ von Testierungs- und
Zertifizierungsmethoden.

Der Schritt von der unbewussten Teilnahme an der Kompetenzerfassung zur be-
wussten, qualitativen (Re-)Konstruktion des Feststellungsprozesses selbst
(BMBF 2008a, 46) kann nun zum eigentlichen Lernergebnis werden (Mack 2007,
113).
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Datenschutz-Erklarung

Alle personenbezogenen und betriebsinternen Daten im Rahmen dieser
Hausarbeit wurden entweder unkenntlich gemacht oder ausreichend ano-
nymisiert.

Dartber hinaus werden ausschliel3lich in Absprache mit der Geschéftslei-
tung Informationen, Formulare und Dokumente der BWF -
Beschaftigungsgesellschaft gGmbH und ihrer Projekte verwendet, die 6f-

fentlich zuganglich sind.

Datum Ort Unterschrift

37



